Behandling av personuppagifter

Information enligt dataskyddsforordningen av Convertus AB behandling av personuppgifter, m.m.

Vem ar ansvarig for personuppgifterna vi behandlar?
Convertus AB org. nr 556703-6115 med adress Convertus AB Ovre Slottsgatan 1, 753 10 Uppsala

Vilka personuppgifter behandlar vi, i vilket andamal och pa vilken laglig grund

Andamal
Kunder

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna ge support och skicka
relevant information rérande de
tjanster som Convertus AB
tillhandahaller

1. Uppratthallande av korrekta och
uppdaterade uppgifter. 2. Skicka
relevant information. 3. Svara pa
supportarenden

1. Foretagsnamn
2. Kontaktuppgifter (t.ex.
namn, adress, e-post och
telefonnummer)

Laglig grund: Fullgérande av avtal

Lagringsperiod: Tills dess avtalet avslutats och en tid darefter

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna administrera seminarier,
utbildningar och events

1. Uppratthallande av korrekta och
uppdaterade uppgifter. 2. Skicka
relevant information.

1. Foretagsnamn
2. Kontaktuppgifter (t.ex.
namn, adress, e-post och
telefonnummer)

Laglig grund: Fullgbrande av avtal/intresseavvagning

Lagringsperiod: Tills dess aktiviteten avslutats och en tid darefter

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kontakta potentiella kunder

1. Uppratthallande av korrekta och
uppdaterade uppgifter. 2. Skicka
relevant information, erbjudanden
och offerter

1. Foretagsnamn
2. Kontaktuppgifter (t.ex.
namn, adress, e-post och
telefonnummer)

Laglig grund: Intresseavvagning

har valt att aktivt tacka nej

Lagringsperiod: Sa lange vi tror att du har nytta av var kommunikation och du inte

Anmarkning: Enligt skal 14 till Dataskyddsforordningen s omfattar inte behandlingen av personuppgifter
rérande juridiska personer, exempelvis uppgifter om namn och typ av juridisk person samt kontaktuppgifter.
Den behandlingen av personuppgifter kan darfor falla utanfor Dataskyddsforordningens tillampningsomrade




Varifran hamtar vi dina personuppgifter?

Ut6ver de uppgifter du sjalv lamnar till oss kan vi aven samla in uppgifter fran offentliga kallor,
branschregister och liknande. For att halla personuppgifterna aktuella kan Convertus AB komma att
komplettera dem genom att hamta in uppgifter fran privata och offentliga register.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden. | de fall det &r nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi
dina personuppgifter med foretag som &r s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftshitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt vara
instruktioner t.ex. molntjanstleverantdrer eller liknande.

Samarbetspartners. | ett fatal fall, t.ex. for att kunna organisera event sa delar vi vissa
personuppgifter med samarbetspartners for det eventet.

Var behandlar vi dina personuppgifter? Vi strévar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas
inom EU/EES och alla vara egna IT-system finns inom EU/EES.

Vad har du for rattigheter som registrerad? Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vill du fa en djupare
insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna
(informationen lamnas i form av ett registerutdrag med angivande av &ndamal, kategorier av
personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen
har samlats in.

Rétt till rattelse. Du kan begdra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Du har
ocksa ratt att begara en komplettering eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats.

= Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skél
for invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

e Duinvander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

= Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
Personuppgifterna raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Skulle vi vara forhindrade att tillmétesga en begaran
om radering kommer vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra
syften an det syfte som hindrar den begérda raderingen.

Ratt till begransning. Du har ratt att begdra att var behandling av dina personuppgifter begréansas.
Om du anser att personuppgifterna vi behandlar ar inkorrekta kan du begéra en begrénsad
behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida personuppgifterna &r korrekta. Om
du har invant mot en intresseavvégning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett
andamal kan du begara begransad behandling under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida
vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Ré&tt att gora invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning.

Berattigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du
mojlighet att invdnda mot behandlingen. For att kunna fortsitta behandla dina personuppgifter efter



en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella
behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara
behandla uppgifterna for att faststalla, utova eller forsvara réttsliga ansprak.

Direktmarknadsféring. Du har méjlighet att invénda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing. Med direktmarknadsforing avses alla typer uppsokande
marknadsforingsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsforingsatgarder dar du som kund
aktivt valt att anvanda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara
tjanster raknas inte som direktmarknadsforing.

Réatt till dataportabilitet. Du har i vissa fall rétt att begara att fa de uppgifter som ror dig och som du
har [amnat till oss 6verférda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).

Hur skyddar vi dina personuppgifter? Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten
och tillgdngen till personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sékerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sdsom olovlig tillgang, forlust, forstorelse
eller skada). Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina personuppgifter for att vi ska
kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till dem.

Kontakta Datainspektionen. Datainspektionen &r tillsynsmyndighet dvs. ansvarig for att évervaka
tillampningen av lagstiftningen. Om du anser att ett foretag behandlar personuppgifter pa ett
felaktigt satt kan du lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd? Du kan alltid kontakta oss pa
info@convertus.se. Du nar vart dataskyddsombud pa samma adress — skriv da FAO
Dataskyddsombudet i &mnesraden. Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy. Den
senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen.




